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電
話
で
ご
予
約
や
キ
ャ
ン
セ
ル
の
受
付
も
併
用
し
な
が
ら
、
簡
単
な
予
約

シ
ス
テ
ム
を
運
用
さ
れ
て
い
ま
す
。 

 

よ
り
便
利
な
機
能
の
も
の
を
導
入
す
る
こ
と
は
、
も
ち
ろ
ん
重
要
な
こ

と
な
の
で
す
が
、
お
客
様
の
「
不
便
」
は
お
客
様
ご
と
に
異
な
り
ま
す
。

大
切
な
の
は
、
使
う
人
の
立
場
や
状
況
に
合
わ
せ
て
「
ち
ょ
う
ど
い
い
便

利
さ
」
を
見
つ
け
て
い
く
こ
と
な
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、

お
客
様
は
何
に
困
っ
て
い
る
の
か
？ 

何
が
必
要
か
？ 

比
較
的
す
ぐ

に
始
め
ら
れ
そ
う
な
こ
と
は
何
か
？ 

な
ど
、
段
階
的
に
小
さ
な
ス
テ
ッ

プ
か
ら
進
め
ら
れ
れ
ば
良
い
も
の
に
な
る
と
思
い
ま
す
。 

 

話
は
変
わ
り
ま
す
が
、
「
便
利
」
が
増
え
る
と
「
不
便
」
も
増
え
る
、

「
便
利
」
と
「
不
便
」
の
総
数
は
イ
コ
ー
ル
な
の
で
は
な
い
か
。 

数
年
前
の
ド
ラ
マ
で
聞
い
た
セ
リ
フ
で
す
が
、
と
て
も
私
の
耳
に
残
っ
て

い
ま
す
。
こ
の
主
人
公
は
、
い
わ
ゆ
る
ガ
ラ
ケ
ー
。
仕
事
の
や
り
取
り
の

多
く
は
ス
マ
ホ
、
慣
れ
て
活
用
す
れ
ば
い
い
の
だ
が
、
と
て
も
面
倒
な
様

子
で
す
。
飛
び
交
う
「
カ
タ
カ
ナ
」
の
ビ
ジ
ネ
ス
用
語
や

I
T

用
語
の
中

で
も
、
変
わ
ら
ず
自
分
の
ペ
ー
ス
を
守
り
な
が
ら
自
分
の
仕
事
を
し
て
い

く
姿
が
と
て
も
印
象
的
で
す
。 

変
化
が
あ
る
か
ら
こ
そ
「
変
わ
ら
な
い
も
の
」
が
、
よ
り
浮
き
彫
り
に

な
り
ま
す
。
根
本
的
に
変
わ
ら
な
い
、
時
間
が
経
っ
て
も
揺
る
が
な
い
も

の
も
大
切
に
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

食
品
を
温
め
る
こ
と
に
特
化
し
た
単
機
能
電
子
レ
ン
ジ
が
、
こ

こ
数
年
で
注
目
を
集
め
て
い
る
そ
う
で
す
。
サ
イ
ズ
も
コ
ン
パ
ク

ト
で
し
か
も
低
価
格
。
操
作
も
簡
単
で
、
買
っ
て
き
て
ポ
ン
と
置

け
ば
す
ぐ
に
使
え
ま
す
。
高
機
能
な
電
子
レ
ン
ジ
に
あ
る
、
食
品

の
温
度
な
ど
を
検
知
し
て
自
動
で
温
め
て
く
れ
る
温
め
セ
ン
サ
ー

と
い
う
も
の
が
搭
載
さ
れ
て
い
な
い
も
の
が
多
い
の
で
、
い
わ
ゆ

る
手
動
で
す
。
で
も
、
自
分
の
好
み
に
ピ
ッ
タ
リ
と
あ
わ
せ
る
よ

う
に
「
30
秒
」
「
15
秒
」
を
プ
ラ
ス
し
た
り
で
き
ま
す
。 

先
日
、
お
客
様
か
ら
「
あ
る
見
学
会
を
開
催
し
て
い
る
が
、
そ

の
中
で
予
約
の
対
応
に
困
っ
て
い
る
」
と
の
ご
相
談
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。
一
日
に
数
組
の
方
を
ご
案
内
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
て
、

見
学
を
希
望
さ
れ
る
方
か
ら
の
電
話
を
受
け
、
そ
の
予
定
を
確
認

し
、
内
容
を
エ
ク
セ
ル
等
に
入
力
し
て
整
理
す
る
。
担
当
の
方
に

と
っ
て
は
大
変
手
間
の
か
か
る
業
務
で
、
第
一
報
の
予
約
を
電
話

で
対
応
を
せ
ず
に
、
簡
単
に
受
け
付
け
た
い
、
と
の
要
望
で
し
た
。

便
利
な
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
は
世
の
中
に
山
ほ
ど
あ
り
ま
す
の

で
、
そ
れ
ら
を
導
入
す
れ
ば
良
い
と
思
い
ま
す
が
、
そ
の
中
か
ら

自
分
達
の
状
況
に
マ
ッ
チ
す
る
も
の
を
見
つ
け
て
、
ス
タ
ッ
フ
み

ん
な
が
ス
ム
ー
ズ
に
使
え
る
よ
う
に
な
る
ま
で
は
、
結
構
な
時
間

が
か
か
り
ま
す
。
ま
た
、
機
能
が
た
く
さ
ん
あ
る
が
ゆ
え
に
、
使

わ
な
い
機
能
も
た
く
さ
ん
あ
り
、
操
作
を
覚
え
る
ま
で
が
大
変
に

な
っ
て
し
ま
う
、
と
い
う
こ
と
も
あ
る
よ
う
で
す
。 

車
検
の
予
約
に
つ
い
て
も
同
様
の
ご
相
談
を
受
け
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
顧
客
や
車
両
情
報
と
つ
な
げ
て
一
括
管
理
で
き
る
高
機

能
な
も
の
が
す
で
に
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
の
お
客
様
は
、 
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